OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
Daria Wilczek ,,SPLYWAJ”
Niniejsze warunki stanowig integralng czgsé
UMOWY - ZGLOSZENIA

I ZGLOSZENIE I REALIZACJA
1. Zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej zorganizowanej przez Daria Wilczek
»SPLYWAJ” nastgpuje z chwilg podpisania formularza umowy - zgtoszenia przez przedstawiciela
biura podrézy sprzedajacego impreze turystyczng i osobe zglaszajacg udziat w imprezie
turystycznej oraz wplaceniu zaliczki.
2. Organizator o$wiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe tj. gwarancje
ubezpieczeniowa o numerze COR439068, prowadzonej dziatalno$ci w formie umowy z Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa. Organizator posiada
zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych nr:
1632.
3. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej zostanie objgty ubezpieczaniem NNW. Istnieje
rowniez mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng, o koszty rezygnacji z wyjazdu i koszty skrocenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej.
4. Organizator w ramach imprezy turystycznej zobowigzuje si¢ do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry tj. kierownika, wychowawcow, instruktorow lub treneréw dyscyplin
sportowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, transportu autokarem, (forma transportu
zalezna od obowigzujacych przepisow) odpowiednig ilo$¢ noclegow wraz z wyzywieniem podang
w ofercie, wszelkie oplaty zwigzane z korzystaniem z obiektow, atrakcje zgodne z oferta, opieke
medyczna.
5. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zglaszajaca udzial w imprezie i podpisujaca
formularz umowy - zgloszenia oraz inne osoby wpisane w umowie - zgloszeniu przez osobg
zglaszajaca.

6. Przy podpisywaniu formularza umowy - zgloszenia Uczestnik wplaca zaliczke w wysokosci
okreslanej przez organizatora tj. 30% kwoty catej imprezy.

7. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztow imprezy nie pozniej niz 14 dni
przed terminem jej rozpoczgcia lub w innym terminie, ktory poda organizator.

8. Brak pelnej wptaty, o ktorej mowa w pkt. 7 stanowi rezygnacj¢ z imprezy z przyczyn nie
lezacych po stronie organizatora.

0. Przy zgloszeniu w wypadkach koniecznych organizator okresli rodzaj dokumentow

niezbednych do realizacji imprezy oraz terminach ich okazania lub dostarczenia. Brak takich
dokumentow, czy ich nieterminowe zlozenie jest rownoznaczne z rezygnacjg z imprezy z przyczyn
nie lezacych po stronie organizatora.

10.  Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy w przypadku skokowego
wzrostu kosztow transportu, optat urzgdowych, podatkow czy tez wzrostu kursu walut. W okresie
20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

11.  Wzrost cen o wigcej niz 10% spowodowany czynnikami wskazanymi w pkt. 10 upowaznia
Uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie organizatora
osobiscie lub drogg mailowg nie p6zniej niz 3 dni od otrzymania informacji o doptacie.

12.  Organizator zastrzega sobie prawo bezterminowego odwolania imprezy z przyczyn
niezaleznych (dzialanie sity wyzszej np. klgska zywiotowa, pandemia itp.) oraz prawo do
odwotania imprezy na 3 dni przed rozpoczeciem w przypadku braku wymaganego minimum
uczestnikow. Uczestnik otrzymuje z tego tytutu catkowity zwrot wptat.

13. Organizator zaktada, ze Uczestnik nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w
imprezie.

14.  Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania regulaminu imprezy oraz uczestnictwa we
wszystkich organizowanych zajeciach.



15. Lamanie regulaminu obozu, w szczegolnosci spozywanie alkoholu, narkotykow lub
przebywanie pod ich wptywem, palenie tytoniu oraz niepodporzadkowanie si¢ zaleceniom
wychowawcow wiagze si¢ z karnym opuszczeniem obozu bez zwrotu kosztow.
16. Rodzic zobowigzuje si¢ do odebrania uczestnika w ciggu 12 godzin od otrzymania
informacji od organizatora Obozu o wystapieniu zachorowania lub kontuzji uniemozliwiajacych
dalszy udzial w Obozie oraz w sytuacji opisanej w pkt. 17.
17.  Klient ma prawo do otrzymania faktury, natomiast musi powiadomic¢ o tym fakcie
organizatora najp6zniej do 21 dni po wykonanej ustudze.
18.  Po powrocie Uczestnik moze przedtozy¢ reklamacje, wnioski i uwagi w terminie do 30 dni
od zakonczenia imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgloszenie jej w formie pisemnej
u Sprzedajacego. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez organizatora w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia. Jezeli Klient w trakcie imprezy stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki.
19.  Organizator nie odpowiada za niedogodnosci zaistniale w trakcie realizacji imprezy wynikle
z przyczyn od niego nie zaleznych tj. warunkéw atmosferycznych, decyzji wtadz panstwowych,
sity wyzszej, dzialan oraz zaniechan klienta lub osob trzecich (pod warunkiem, Ze nie uczestniczg
one w wykonaniu uslug przewidzianych w umowie a ich dziatan i zaniechan nie udato si¢
unikng€) oraz przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, ale nie zwalnia to Organizatora od
obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.
20. Organizator nie bedzie dokonywal zwrotu wartosci $wiadczen, ktore nie zostaty w czesci
lub w cato$ci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.
21.  Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy turystycznej zgodnie z zawartg
umow3 - zgtoszeniem. W sytuacji braku mozliwo$ci wykonania przewidzianych w umowie -
zgloszeniu uslug podczas trwania imprezy turystycznej organizator jest zobowigzany do
wykonywania w ramach tej imprezy odpowiednich §wiadczen zastgpczych. Jesli ich jakos$¢ bedzie
nizsza od ustugi okreslanej w programie imprezy, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy.
22.  Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztéw szkdd wyrzadzonych przez siebie w trakcie
trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
opowiadajg rodzice lub prawni opiekunowie.
I REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Uczestnik moze z wtasnej inicjatywy zrezygnowac¢ z udzialu w imprezie sktadajac pisemne
oswiadczenie. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu stosownego o§wiadczenia lub dzien
nastepujacy po dniu, w ktorym Uczestnik nie wykona czynnos$ci okreslonej w umowie - zgltoszeniu
takiej jak: uzupehienie do petnej ceny imprezy, dostarczenie wymaganych dokumentow lub w
dzien rozpoczgcia imprezy Uczestnik nie weZzmie w niej udziatu.
2. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie z powoddéw osobistych, zdrowotnych czy
jakichkolwiek innych stojacych po stronie uczestnika w okresie na dwa tygodnie przed
rozpoczeciem imprezy, uczestnik/rodzic ponosi kar¢ umowng w wysokos$ci rownej nalezne;j
zaliczce za udziat.
3. W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz dwa tygonie przed data planowanej
imprezy, uczestnik/rodzic ponosi rzeczywisty koszt zarezerwowanych 1 niezrealizowanych
$wiadczen, jednak nie mniejszy niz kwota rdwna zaliczce za udziat.
3. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych
po stronie organizatora w tym m.in. z powodu:
* niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w zgloszeniu terminéw uzupetnienia wplat 1
dostarczania dokumentéw
* nieprzybycia na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu)
* niezgloszenie si¢ w miejscu realizacji $wiadczen wskazanego w programie lub na
skierowaniu
e choroby 1 innych przypadkéw losowych
Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia udokumentowanych kosztow zwigzanych z



odstagpieniem od umowy a poniesionych przez organizatora. Klient moze wskaza¢ osobg
spetniajacg wszelkie warunki udzialu w tej imprezie, ktora przejmie prawa i1 obowigzki
wynikajace z umowy. Za nieuiszczong czg$¢ imprezy turystycznej oraz ewentualne koszty
poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient
1 osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
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1. W zakresie nieuregulowanym umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 29.04.2010 r.
0 zmianie ustawy o uslugach turystycznych oraz zmianie ustawy - Kodeks wykroczen, Kodeks
Cywilny oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.



